VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie PEGAS TRAVEL, s. r. 0.

I. Uvodné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnu sudast’ uzavretej zmluvy
0 obstarani zajazdu medzi cestovnou kancelariou PEGAS TRAVEL s.r.0. so
sidlom na Bavinarskej ul. 13, 911 05 Trenéin (dalej CK PEGAS TRAVEL)
a objednavatefom avztahuji sa na vietky zajazdy, pobyty a sluzby
organizované CK PEGAS TRAVEL, ktoré ponika v katalégu, formou
osobitnych ponukovych listov a na webovych strankach www.pegastravel.sk.
Vzt'ahuju sa aj na doobjednané sluzby k zajazdu, pokial’ sa na obstaranie tychto
sluzieb neuzatvorila osobitnd zmluva. Podpisom zmluvy objednavatel
potvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky st mu zname, uznéva ich a sthlasi
s nimi.

II. Vznik zmluvného vzt'ahu

CK PEGAS TRAVEL vstupuje do zmluvného vztahu prostrednictvom
vlastného predajného miesta alebo prostrednictvom  externych
autorizovanych predajcov, ktorymi mézu byt fyzicka alebo pravnicka
osoba.

Zmluvny vztah medzi CK PEGAS TRAVEL a objednavatelom vznika
diiom uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu s podpisom oboch zmluvnych
stran. CK PEHGAS TRAVEL sa potvrdenim zmluvy zavéazuje
objednavatel'ovi zabezpecit’ zajazd v dohodnutej kvalite a rozsahu sluzieb
v stlade s dohodnutymi podmienkami

Zmluva o zajazde plati pre vSetky d’alSie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zavazkov osdb uvedenych v zmluve ru¢i objednavatel’ ako za
plnenie svojich vlastnych z&vazkov. Za neplnoletd osobu podpisuje
zmluvu jej zakonny zastupca.

Zmluva musi mat pisomnu formu amusi byt podpisana obidvomi
zmluvnymi stranami. V pripade, Ze sa zmluva uzatvéra v ¢ase kratSom
ako 5 dni pred zacatim zajazdu moze byt zmluva uzavreta aj formou
potvrdenia objednavky zaslanej faxom alebo prostrednictvom internetu.
V pripade pravnickej osoby, uceleného kolektivu vznikd zmluvny vzt'ah
aj zaslanim zAvaznej objednavky (prihlaky) na zaklade ponuky
predloZenej CK PEGAS TRAVEL alebo jej obchodnym zéastupcom.

I11. Cenové a platobné podmienky

Cena zajazdu je zmluvnou cenou, dohodnutou pisomne medzi CK

PEGAS TRAVEL a objednavatelom v zmluve o obstarani zajazdu.

CK PEGAS TRAVEL ma pravo na zaplatenie ceny doposial

objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednavatel’ je povinny

uhradit’ cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

CK PEGAS TRAVEL je opravnenad vyzadovat' a objednavatel’ zaplatit’

pri vzniku zmluvného vzt'ahu preddavok vo vyske 50 % ceny dosial’

objednanych sluzieb. Doplatok je objednavatel povinny doplatit’
najneskdr 35 dni pred zacatim zajazdu, pokial’ nie je dohodnuté inak.

V pripade uzavretia zmluvy v ¢ase kratSom ako 35 dni pred zadatim

z4jazdu, je objednavatel povinny zaplatit 100 % celkovej ceny, ak

nebolo dohodnuté inak. Poplatky za zmeny a zmluvné pokuty su splatné
ihned’.

Objednéavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny

objednanych sluzieb.

V pripade nedodrZania terminu Uhrady doposial’ objednanych sluzieb

objednavatel'om je CK PEGAS TRAVEL opravnena odstapit’ od zmluvy

a pozadovat' od objednavatela zmluvnti pokutu (storno poplatok) vo

vyske urcenej v ¢lanku VII tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

Cestovna kanceléria je v pripade odstipenia od zmluvy povinna vratit

objednavatelovi bezodkladne doposial uhradenu ¢ast’ ceny zajazdu

znizen( 0 zmluvnu pokutu.

Cena zéjazdu je cena dohodnutd v zmluve. Pripadné zlavy zcien

zdjazdov, vyhlasované cestovnou kancelariou po podpise zmluvy

s objednavatel'om, nezakladaju jeho narok na zlavnenu cenu.

Cestovna kancelaria je opravnena najneskdr do 21. dia pred zacatim

zajazdu jednostrannym ukonom zvysit’ cenu v tychto pripadoch:

a) pri zvySeni cien pohonnych hmot o rozdiel medzi cenou dopravy
stanovenou pouzitim zvySenych cien pohonnych hmét a cenou
dopravy, ktora je zahrnuta v cene zajazdu

b) pri zvySeni platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych,
pristavnych, poplatkov, cestnych poplatkov alebo pri ich zavedeni
o rozdiel medzi zvySenou cenou poplatkov a poplatkov zahrnutych
v cene zajazdu

c)  pri zmene kurzu eura pouZitého na stanovenie ceny v priemere viac
ako o 5 % orozdiel medzi cenou stanovenou zvySenym a
pbvodnym kurzom do 21.dia pred odchodom zajazdu

Oznamenie o zvySeni ceny cestovna kancelaria odo$le objednavatelovi

najneskdr do 21. dna pred zadatim zajazdu inak CK nevznika pravo na

zaplatenie rozdielu.

Ak dojde k jednostrannému zvySeniu ceny, objednavatel ma pravo

odstupit’ od zmluvy a CK PEGAS TRAVEL je opravnena pozadovat’
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zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢Elanku VII. Tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok.
Ak cestovna kancelaria bude nlitena zmenit’ cenu z inych doévodov, ako
st uvedené v ¢lanku III. m6ze navrhnut’ objednavatel'ovi zmenu zmluvy
podl'a podmienok uvedenych v ¢lanku VI. ods. 1. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti CK PEGAS TRAVEL

CK PEGAS TRAVEL je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
presne, jasne, pravdivo atplne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré si jej zndme a ktoré moézu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu
0 kdpu zajazdu.

CK PEGAS TRAVEL nie je povinna poskytniit’ ucastnikovi zajazdu
plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK PEGAS TRAVEL je povinna mat’ uzatvorenti zmluvu o povinnom
zmluvnom poisteni z4jazdu podl’a podmienok uvedenych v ¢lanku IX. na
zéklade ktorého vzniké objednavatelovi pravo na poistné plnenie.

CK PEGAS TRAVEL je povinna odovzdat’ objednavatel'ovi suc¢asne so
zmluvou aj doklady urcené objedndvatelovi, ktoré musia obsahovat’
informacie o uzatvorenom povinnom poisteni zajazdu.

CK PEGAS TRAVEL je povinna najneskor 7 dni pred zacatim zéjazdu
poskytnit’ objednavatel'ovi pisomne d’alSie podrobnejsie informéacie a to
hlavne: meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a telefonne &islo
zastupcu cestovnej kancelarie, na ktorého sa ucastnik zajazdu
v tazkostiach v priebehu zajazdu modze obratit opomoc aktory je
opravneny vybavovat' pripadné reklamacie pocas zajazdu atiez
poskytnut’ potrebné doklady.

CK PEGAS TRAVEL ma pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu
Vv pripadoch uvedenych v ¢lanku III.

CK PEGAS TRAVEL ma pravo odstipit’ od zmluvy s objednavatel'om,
ak svojim spravanim akonanim znemoZiuje realizaciu zjazdu podla
vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost' ostatnych
ucastnikov. CK PEGAS TRAVEL ma v tomto pripade narok na nahradu
§kody spdsobenej objednavatelom. Objednavatel’ v takychto pripadoch
nema narok na nahradu neposkytnutych alebo necerpanych sluzieb.

V. Prava a povinnosti objednavatel’a

K zakladnym pravam objednévatela patri:

a) préavo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

b) pravo na dodatoéné informacie, ktoré neboli uvedené v katalogu,
ponukovych listoch alebo na www.pegastravel.sk a ktoré si pre
objednavatela dolezité a su cestovnej kancelarii zname

€) pravo byt v z&konnych lehotach oboznadmeny s pripadnymi navrhmi
zmien programu zajazdu, rozsahu sluZieb a ceny

d) pravo kedykolvek pred zadatim zajazdu odstapit’ od zmluvy
v stlade s ¢lankom VII. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok

e) pravo na reklaméaciu sluZieb ajej vybavenie v stlade s ¢lankom
VIII. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok

f)  pravo pred zaCatim z4jazdu pisomne oznamit’ cestovnej kancelarii,
7e sa na miesto neho zacastni na zajazde ind osoba Vv lehote do 45
dni pred zacatim Cerpania sluzieb. Po uplynuti tejto lehoty pravo
zanikd. Oznamenie musi obsahovat’ vyhlasenie nového
objednavatel’a, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky
dohodnuté podmienky UCasti na zdjazde. Diom dorucenia
ozndmenia sa Vviiom uvedenid osoba stiva objednavatelom.
Pdvodny a novy objednavatel’ spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie ceny zajazdu a Ghrady nakladov vznikli so zmenou
objednavatel’a, minimalne 10 € na osobu

g) pravo pozadovat odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe
u dodavatel'a sluzby alebo u povereného zastupcu CK PEGAS
TRAVEL

h) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu dalsie
podrobné informécie, ktoré sd pre objednavatel'a dolezité a ktoré sa
CK PEGAS TRAVEL zndme, pokial’ nie su uz obsiahnuté v zmluve
0 z&jazde alebo v katal6goch, cennikoch, ponukovych listoch alebo
na webovych strankach.. Tieto pisomné informécie — pokyny na
z4jazd — posiela CK PEGAS TRAVEL postou alebo mailom len na
jednu adresu, uvedent objednavatelom pripadne osobne odovzda
objednavatel'ovi

i) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie na zaklade &lanku
VIII. Tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok

K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

a) povinnost’ poskytnat’ CK PEGAS TRAVEL nevyhnutnl sa¢innost’,
ktora je potrebna pre riadne zabezpeCenie a poskytnutie sluZieb,
najma pravdivo auplne vyplnit pozadované udaje vratane
akychkol'vek zmien tychto udajov a predlozit’ d’alsie doklady podla
poZziadavky

b) zaplatit vplnom rozsahu cenu zajazdu v sllade s ¢lankom III.
tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok




c) nahlasit’ GCast’ cudzich $tatnych prislusnikov, tito si musia sami
overit’ a zabezpetit’ tranzitné resp. vstupné viza na cestu a pobyt

d) zabezpe&it u 0sdéb mladSich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad
dospelého tcastnika, obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohl'ad
u 0sdh, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje

e) bez zbytotného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko
k navrhnutym zmenam v podmienkach a dohodnutych sluzbach

f)  prevziat doklady potrebné pre C&erpanie sluzieb ariadne ich
skontrolovat’ pred odchodom zajazdu

g) dostavit’ sa v stanovenom Case na uréené

h) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného
zodpovedného zastupcu CJ PEGAS TRAVEL, pocas zajazdu,
dodrziavat’ stanoveny program

i)  mat u seba platny cestovny doklad pripadne vizum, ak sa vyZaduje,
dodrziavat’ pasové acolné predpisy krajin, do ktorych cestuje.
VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov znasa
ucastnik zajazdu

j)  zdrzat sa konania poSkodzujlceho alebo obmedzujlceho ostatnych
ucastnikov zajazdu, dodavatelov sluzieb alebo CK PEGAS
TRAVEL

k)  dbat’ o vEasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov podla ¢lanku
VIII. Tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok

K povinnostiam objednavatel'a — pravnickej osoby, ktora je Giastnikom

zmluvného vzt'ahu d’alej patri:

—  zoznamit' vSetkych ucastnikov zajazdu stymito V3eobecnymi
zmluvnymi podmienkami a d’al§imi informaciami, ktoré obdrzi od
cestovnej kancelrie, najma ich v8ak informovat’ o rozsahu a kvalite
sluzieb

—  odovzdat’ cestovnej kancelarii menny zoznam ucastnikov zajazdu
s idajmi podl'a jej poziadaviek

—  zabezpecit, aby vSetci uUcCastnici plnili zdkladné povinnosti
uéastnikov zajazdu, ktoré vyzaduju ich osobnu sicinnost’ aich
nositelom moze byt iba jednotlivy Gcastnik.

V1. Zmeny dohodnutych podmienok

Ak je CK PEGAS TRAVEL nitena pred zaciatkom zajazdu zmenit
podstatnd podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy.
Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa
V navrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo sa rozhodnut, ¢i so
zmenou zmluvy sthlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia
zmluvnej pokuty. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit cestovnej
kancelarii v lehote stanovenej cestovnou kancelariou

CK PEGAS TRAVEL ma pravo zrusit' zajazd, ktory je predmetom
zmluvného  vztahu wuzavret¢tho medzi cestovnou kanceldriou
a objednavatel'om, ak nebude v lehote do 21 dni pred zacatim zajazdu
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov zajazdu. Miniméalny pocet
Ucastnikov pre vypisané autokarové zajazdy je stanoveny na 30
ucastnikov, pokial’ nie je dohodnuté inak. Ak CK PEGAS TRAVEL zrusi
z4jazd, je povinna tito skutoénost’ pisomne oznamit’ objednavatelovi bez
zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote do 7 dni pred za¢iatkom zajazdu
Ak CK PEGAS TRAVEL odstupi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu
pred jeho zaCiatkom alebo ak objednavatel nestihlasi s navrhovanou
zmenou zmluvy podl'a ods. 1. ma objednavatel’ pravo ziadat’, aby mu CK
PEGAS TRAVEL na zéklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej
v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak
CK PEGAS TRAVEL moze takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni
novej zmluvy sa platby uskutonené na zaklade povodnej zmluvy
povazuji za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zijazdu
nizsia ako uz uskuto¢nené platby, CK PEGAS TRAVEL je povinna tento
rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit’

CK PEGAS TRAVEL si vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku
udalosti, ktorym nie je moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia,
alebo v doésledku neobvyklych anepredvidatelnych udalosti ako st
prirodné katastrofy, vojnové konflikty a politické nepokoje. Zavazok CK
zrealizovat’ zajazd zanika nemoznostou plnenia.

Ak CK PEGAS TRAVEL zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred
zatiatkom zajazdu zinych dévodov ako je vods. 3 ma objednavatel
pravo na primeranu nahradu Skody.

Ak po zacati zajazdu CK PEGAS TRAVEL neposkytne objednavatel’'ovi
sluzby alebo ich podstatna Gast’ riadne a v¢as, alebo zisti, Ze mu ich
nebude moct’ poskytnat’, aj ked sa ktomu zaviazala, je povinna
bezodkladne urobit' také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak
pokracovanie zajazdu nemozno zabezpeCit' inak ako prostrednictvom
sluzieb niz3ej kvality, nez st uvedené v zmluve, je CK PEGAS TRAVEL
povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pondkanymi
a poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby podla ods. 6 nie je mozné zabezpecit', alebo ich objednavatel’
neprijme, je CK PEGAS TRAVEL povinna vratit’ rozdiel ceny zajazdu.
V pripade, Ze cestovna kancelaria je nitena zabezpe¢it’ ndhradny program
asluzby aposkytne ich vrovnakej alebo vy3Sej kvalite (napriklad
ubytovanie v hoteli) st naroky objednavatel'a voéi cestovnej kancelarii
vylacené
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Na zaklade Zelania objednavatela je CK PEGAS TRAVEL pripravend,
pokial’ je to mozné, urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v zmluve
o0 obstarani zajazdu. Vykonanie tychto zmien je podmienené zaplatenim
poplatku 10, - € za jednu zmenu za osobu. Jedna sa 0 zmenu ucastnika,
podtu os6b, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia
a pod. V lehote kratej ako 45 dni pred zaciatkom zdjazdu je tito zmena
povazovana za odstipenie od zmluvy zo strany objednavatel’a a podlieha
zmluvnej pokute vsllade sc¢lankom VIL Tychto VSeobecnych
podmienok.

CK PEGAS TRAVEL si po zadati zajazdu vyhradzuje pravo na zmenu
vecného aj ¢asového programu z dévodu zasahu vysSej moci, z dévodu
rozhodnutia Statnych organov alebo mimoriadnych udalosti.

VII. Podmienky odstupenia od zmluvy a zmluvné pokuty

1.

CK PEGAS TRAVEL méze od zmluvy odsttpit’ pred zaciatkom zajazdu

len v pripade zdovodu zruSenia zajazdu alebo z dévodu porusenia

zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. CK PEGAS

TRAVEL je povinna oznamit’ objednavatelovi oznamenie o odstupeni zo

zmluvy pisomne, doporu¢enym listom na adresu objedndvatel’a uvedent

v zmluve o zajazde, alebo mu skutoCnost’ oznami osobne. V tomto

pripade sa spiSe zdznam a objednavatel’ potvrdi svojim podpisom, Ze bol

s odstipenim od zmluvy oboznameny. Uginky odstupenia od zmluvy

nastavaju diiom odoslania 0znamenia alebo podpisu zaznamu v CK.

Objednavatel’ mdze uplatnit’ svoje pravo v stlade s ¢lankom V. odseku

1., bod d.) akedykolvek pred zacatim Cerpania sluzieb odstdpit’ od

zmluvy

e bez udania dévodu

e ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku VI ods. 3
tychto VVSeobecnych zmluvnych podmienok

e zdbvodu porudenia povinnosti zo strany CK PEGAS TRAVEL
vyplyvajucich zo zmluvy

Ak je dovodom odstipenia objednavatela od zmluvy porusenie

povinnosti CK PEGAS TRAVEL, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej

zmluvy, je CK PEGAS TRAVEL povinna bez zbytoéného odkladu vratit’

objednavatel'ovi celt dumu, ktord od neho dostala na Ghradu zajazdu

resp. sluzby podla zruSenej zmluvy, pricom objednavatel’ nie je povinny

zaplatit’ ziadne zmluvné pokuty.

Ak nie je dévodom odstlpenia od zmluvy poruSenie povinnosti CK

PEGAS TRAVEL, ktoré je uréené zmluvou, alebo ak CK PEGAS

TRAVEL odstipi od zmluvy zd6vodu poruSenia povinnosti

objednavatel'om, je objednavatel’ povinny zaplatit CK PEGAS TRAVEL

za kazdd prihlasenu a stornovan( osobu tieto zmluvné pokuty (storno

poplatky):

e do 45 kalendarnych dni pred ditom odchodu zajazdu 30, - €

e 0d 44 do 31 kalendarmnych dni pred diiom odchodu zajazdu 30 %
z vopred stanovenej celkovej ceny

e 0d 30 do 21 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 50% z
vopred stanovenej celkovej ceny

e od 20 do 15 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 75% z
vopred stanovenej celkovej ceny

e v dobe krat3ej ako 14 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu
100 % z vopred stanovenej celkovej ceny

e pri nenastipenim na zajazd alebo z dévodu nesplnenia povinnosti
pod ¢&lanku Vods. 2 pis. i/ tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok 100 % vopred stanovenej celkovej ceny

Objednavatel’ je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske urcenej

v odseku 2., ktord je odstupiiovana podla &asu uskutoéneného storna,

stanoveného poétom dni pred zacatim zdjazdu pisomnou formou bud’

formou zéznamu v predajnom miest, alebo ho zasle ho doporuéenou

postou, pripadne doru¢i inym preukéazatelnym spdsobom. Uginky

odstlipenia od zmluvy nastavaju dfiom dorucenia pisomného oznamenia

na predajné miesto resp. dilom spisania zdznamu. Tento den sa

zapocitava do stanoveného poctu dni pri vypocte zmluvnej pokuty.

CK PEGAS TRAVEL ma pravo odratat’ zmluvnu pokutu od zaplateného

preddavku alebo zaplatenej sumy zajazdu pred zrusenim zajazdu.

Ak sa objednavatel’ nenastipi na zajazd alebo nevyderpa sluzbu bez

predchédzajuceho odstipenia od zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia

povinnosti podla €l. V. ods. 2 pis. i), nema narok na finan¢nu ani inu

kompenzaciu za necerpané sluzby a je povinny zaplatit' 100% z vopred

stanovenej ceny.

V pripade storna ucasti na zajazde jednej osoby z viacerych uvedenych na

zmluve sa cena upravi podl'a nového zlozenia osob.

VIII. Reklamaény poriadok

Z&kaznik méa pravo na uplatnenie reklamécie v pripade ak rozsah alebo
kvalita je nizSia ako bolo dohodnuté v zmluve. Zakaznik je povinny
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoéného odkladu, ato udodavatela sluzby alebo u povereného
zéstupcu CK PEGAS TRAVEL. Zastupca CK PEGAS TRAVEL je
povinny rozhodnat’ o reklamacii ihned’, v rAmci svojej kompetencie.

V pripade, ak nie je mozné reklamaciu vybavit' a vykonat’ napravu, spiSe
zastupca CK PEGAS TRAVEL so zakaznikom reklamacny protokol
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s oznadenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamécie.
Protokol podpise zastupca CK PEGAS TRAVEL alebo dodavatel sluzieb
a reklamujuci, ktory dostane jednu kopiu reklamagného protokolu.

Svoje néroky z reklamacie musi uplatnit’ zakaznik bezodkladne pisomne
v CK PEGAS TRAVEL bezodkladne, najneskor vak do troch mesiacov
od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zijazd neuskuto¢nil, odo dia,
ked’ sa mal zajazd skonéit’ podl'a zmluvy, inak pravo zanikd. CK PEGAS
TRAVEL je povinna do 30 dni od prijatia reklamacie odpovedat’
pisomnou formou na vSetky reklamécie podané v stlade s uvedenymi
podmienkami.

CK PEGAS TRAVEL zodpoveda zékaznikovi za poruSenie z&vdzkov
vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto zavizky
mé splnit CK PEGAS TRAVEL alebo dodavatelia sluzieb, ktoré sa
poskytuju vramci zajazdu. CK PEGAS TRAVEL nezodpoveda za
uroveni sluzieb inych dodavatelov a akcii poskytnutych mimo ramec
zéjazdu, ktoré si zakaznik objednd n mieste u sprievodcu, hotela alebo
u inej organizacie.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na
&innosti a postupe CK PEGAS TRAVEL (vis major) alebo okolnosti na
strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo scasti
nevyuZije objednané, zaplatené a CK PEGAS TRAVEL zabezpeené
sluzby, nevznikéa zékaznikovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto
sluZieb.

CK PEGAS TRAVEL upozortiuje na pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov a na moznost’ jeho vzniku z dévodov problémov v cestnej
premavke a na hraniénych prechodoch, preplnenych vzdusnych
koridorov, z ddévodov nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a
prevadzkovych dévodov. CK PEGAS TRAVEL zodpoveda za Skody,
ktoré mozu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku len do
vySky medzindrodne platnych Standardov. V pripade meSkania
dopravného prostriedku z uvedenych dévodov nevznikd zakaznikovi
pravo na odstlpenie od zmluvy. Pri zjazdoch s leteckou, alebo
autobusovou dopravou je prvy a posledny den zajazdu uréeny na
prepravu.

CK PEGAS TRAVEL nezodpoveda za $kodu, ktorl nezavinila ani ona,
ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spdsobena zékaznikom, tret'ou
osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo udalost’ou,
ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v
dodsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Objednavatel’, ktory pouZzije vlastni dopravu, je sdm zodpovedny za
dodrzanie terminu néastupu a ukondenia pobytu, ktory CK PEGAS
TRAVEL uvadza v informéciach o zajazde.

Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutie dopravy so
zmenenou trasou ak k vyndtenym zmendm doSlo bezprostredne pred
zajazdom alebo pocas trvania zajazdu.

Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb st v nevyhnutnych pripadoch
mozné. Ide najmd o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej
spolo¢nosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych &asov, terminu letu,
programu pocas poznavacieho zajazdu a pod., ak k uvedenym vynutenym
zmenam prislo bezprostredne pred zdjazdom alebo pocas trvania zajazdu.
V pripade vySSie uvedenych zmien bude CK PEGAS TRAVEL
bezodkladne informovat’ objednavatel’a.

Pri posudzovani poétu dni dovolenky treba pocitat’ s tym, Ze do prvého a
posledného dna Cerpania sluzieb v rdznej miere zasahuju dopravné a
ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych
hodinéch sa predchadzajiica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie.
Zmeny letovych ¢asov sa mozu uskutocnit’ aj kratko pred planovanym
odletom. V pripade omeSkania resp. skorSieho odletu alebo priletu
lietadla vznika objednavatelovi pravo na kompenzaciu za dobu Cakania
na letisku alebo nevyCerpané sluzby suvisiace s pobytom v rozsahu
medzinarodne platnych predpisov, pri¢om nahradné plnenie poskytuje
leteckd spoloénost’. V pripade neposkytnutie nahradného plnenia zo
strany leteckej spolo¢nosti bude CK PEGAS TRAVEL toto nahradné
plnenie kompenzovat’ po zdjazde.

Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalsich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zadkonov a zvyklosti krajiny, do
ktorej cestuje, resp. cez nu prechadza. CK PEGAS TRAVEL nenesie
zodpovednost’ za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo
chybnymi  dkonmi  zdkaznika. VSetky néklady, ktoré vzniknd
nedodrzanim vyssie uvedenych predpisov st na tarchu zékaznika.

Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agentlrou, platia lehoty podla odseku 3., ak si
objednavatel’ uplatnil svoje prava v sprostredkujicej cestovnej kancelarii
alebo v cestovnej agentare

IX. Povinné zmluvné poistenie zajazdu

CK PEGAS TRAVEL ma uzatvorend zmluvu s poistoviiou UNION

poist'ovia a.s., na zaklade ktorej vznika objednavatel’'ovi pravo na plnenie

v pripade, ked’ cestovna kancelaria z dévodu svojho Gpadku

e neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
Slovenskej republiky, ak je tato doprava st¢astou zajazdu

e nevrati objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu

v pripade, ak sa zajazd neuskuto¢nil
e nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu

a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol

poskytnuty s¢asti
Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli vo¢i cestovnej kancelarii
PEGAS TRAVEL v dobsledku neplnenia zmluvy, prechadzaju na
poist'oviiu a to len do vy3ky, ktoré mu poistoviia poskytla. Ak si zakaznik
zabezpe¢i dopravu a d’al$ie nevyhnutné sluzby (ubytovanie a stravovanie)
na vlastné naklady, poskytne mu poistoviia pefiazné plnenie len do
vySky, aki by musela vynalozit, pokial by dopravu, ubytovanie
a stravovanie zabezpeCovala zmluvna cestovna kancelaria, stanovena
V uzatvorenej zmluve medzi poist'oviiou a cestovnou kancelariou

X. Cestovné poistenie objednavatela

CK PEGAS TRAVEL ponlka a odporaéa objednavatelovi uzatvorit’
komplexné cestovné poistenie, ktoré pokryva rozne rizika, okrem inych
(zdravotné, Urazové, strata batoZiny, zodpovednost’ za $kodu a pod.) aj
poistenie storna zajazdu pre pripade nehody a ochorenia nasledného
odstpenia od zmluvy o zajazde.

Poistna zmluva, uzatvorena pre krytie rizik v zmysle odseku 1. vznika
priamo medzi objednavatefom a prislusnou poistoviiou. V pripade
vzniku  poistnej udalosti je poistoviia v priamom  vztahu
k objednavatelovi a CK PEGAS TRAVEL poskytuje len nevyhnutnu
sG¢innost anemdze sa vyjadrovat k podmienkam vzniku poistnej
udalosti ani k vyske narokov objednavatela.

XI. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch a Gerpani
sluzieb CK PEGAS TRAVEL platia, ak nie je stanoveny, &i vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav apovinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou.

Objednavatel’ svojim podpisom na zmluve o obstarani zajazdu, Zze st mu
V8eobecné zmluvné podmienky zndme, rozumie im a sthlasi s nimi a
v plnom rozsahu ich prijima.

Podpisom zmluvy o obstarani zajazdu udeluje objednavatel’ sihlas CK
PEGAS TRAVEL ako aj siou urenym osobam so spracovanim
osobnych Gdajov uvedenych vzmluve o0 zijazde za Ucelom
zabezpe€ovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluZzieb a pre plnenie
povinnosti uloZzenych v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zakonom ¢.428/2002 Z.z., ato na dobu potrebnl k zabezpeéeniu prav
apovinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov —medzi
objednavatelom a CK PEGAS TRAVEL, vratane spristupnenia tychto
Gdajov obchodnym partnerom CK PEGAS TRAVEL a cezhrani¢ného
toku osobnych udajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vylu¢ne za uc¢elom
zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatel'a. Odvolanie suhlasu je
mozné po predchadzajucej dohode objednavatela a CK PEGAS
TRAVEL. Objednavatel zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny
podpisom tejto zmluvy udelit’ suhlas aj na spracovanie osobnych udajov
vietkych os6b uvedenych v zmluve. Objednavatel’ zodpoveda za uplnost’,
pravdivost’ a sprvnost’ udajov, ktoré poskytol za Géelom uzavretia
zmluvy o zjazde.

Vsetky Udaje v katalégu, ponukovych listoch a webovych strankach
zodpovedaju informacidam znamym k 01.11.2009. CK PEGAS TRAVEL
si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde
S objednavatelom.
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